MINISTERIO DE SALUD
GOBIERNQO REGIONAL ICA
Hospital Regional de Ica -

| Q{eso[uczon Directoral

g b o Ica, 0B de Db 4 del 2022

"/ VISTO:

El Expedienf.e N°® 5132-22 que contiene el MEMO N° 329-2022-HRI/DE, de fecha 31 de
marzo del presente afo, emitido por el Director Ejecutivo del Hospital Regional de Ica, el

) . cual solicita la aprobacion del “Plan de la Plataforma de Atencién al Usuario en Salud -
2022" del Hospital Regional de Ica. '

CONSIDERANDO:

Que, en el marco de la Ley General de Salud N°® 26862, Titulo preliminar, acapite VI sobre
la responsabilidad del Estado de g'arantizar la calidad de prestaciones de salud. Titulo |,
%\, Art.2 sobre el derecho de las personas a exigir que los bienes destinados a la atencién
=\ de salud correspondan a las caracteristicas y'atributos indicados eri su presentacién.
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Que, la Ley del Ministerio de Salud-Ley N° 27q5? Titulo ! Art4 inciso “a” sobre vigilancia
de las funciones esenciales de la Salud Publica, siendo una de ellas el desarrollo de la
ciudadania y de la capacidad de participacion social. ‘.

: t#(f Que, por Resolucion Ministerial N°519-2006/MINSA, de fecha 30 de mayo del 2006; se
7V o/ " /aprobd el Documento Técnico “Sistema de Gestion de la Calidad en Salud”, el cual
~establece como uno de sus componentes a la garantia y mejoramiento de la calidad,
siendo uno de sus principales procesos ofrecer la seguridad del paciente con
herramientas practtcas para hacer mas seguros los procesos de atencion, protegiendo. al

paCIente de riesgos evitables.

Que, el enciso b) del articulo 3?" de Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios
Médicos de Apoyo, aprobado mediante Decreto.Supremo N° 013-2006-SA, establece que
al Director Médico o al responsable de la atencién de salud le corresponde asegurar la

calidad de los servicios prestados, a través de la implementacion y funcionamiento -de
s:stemas para el mejoramiento continuo de la calidad de Ia atencion y la estandanzamén
de los procedlmlento dela atenc;lén de salud.
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Que, Plan de la Plataforma de atencion a! usuario en salud 2022 tiene como objetivo,
general garantizar la calidad de: atencion a través del 6ptimo manejo del proceso de
recepcion, procesamiento de la informécion atencién, absolucion de las consultas,
reclamos, peticiories de intervencion y sugerenmas solicitadas por los usuarios externos
del Hosmtal Regional de Ica.

' De conformidad y en Uso de sus facultades conferida en el Reglamento de Organizaciony

funcionamiento del Hospital Regional de Ica; aprobada con Ordenanza Regional N°001-
2012-GORE-ICA/PR, Ley N°26842 Ley General de Salud, R.M. N° 519-2006/MINSA,
donde se establecen las normas de la calidad de atencién en salud, a nivel nacional, y;
con la Visacion de .la Oficina de Ejecutiva de Administracion, Oficina de Recursos
Humanos v Ia de la Oficina de Asesoria Juridica.

SE RESUELVE
ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el “Plan de Plataforma de Atencmn al Usuario en

; Salud 2022"-del Hospital Regional de Ica; que conforman para la presente resolucién.----—-

ARTICULO SEGUNDO.- Encargar al Jefe de la Oficina de Gestién de la Calidad -del
Hospital Regional de Ica, responsabll:dad de dar cumplimiento a la ejecucién de fa
presente resolucmn == . — ,

ARTICULO TERCERO.- Notificar: B presente Resolucion e instancias pertinentes, y
disponer que la Unidad de Estadlstlca e Informatica publlque la presente Resolucion, en
el Portal del Hospital Reglonal de Ica.

Registrese y Comuniquese; Vo
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